
 

 التقرير الختامي عن مؤتمر
 مؤتمرلـ التقرير الختامي

 هـ7/21/2311أعد هذا التقرير بتــاريخ 
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 ههه

 

 : دمةــــــــــقم

 وبعد : ، الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده 

بعون الله وتوفيقه .. انتهت فعــاليات "مؤتمر الآثار النفسية والاجتــماعية للثورة السورية وآليات 

التعامل معها"، وهو الـمؤتمر الثاني من مؤتمرات الـهيئة، وقد كان له صدى متميــز في أوساط 

قل اإغااثي والببي الأطبــاء والـمعــالجين النفسيين، والأخصائيين الاجتماعيين، والعاملين في الح

 الـمساند للثورة السورية . 

عدد الأطباء النفسيين وعمق تخصصاتهم، والتوصيات والـمشروعات مؤتمر قوته من ـاستمد ال

التي نتجت عن جلساته العلمية وورشاته العملية، إضــافة إلى العلاقات التي نشأت بين ضيوف 

 الـمؤتمــر، والاتفاقات الجانبية التي عقدت على هامش الـمؤتمــر . 

تبنيها ودعمها وتحويلها لبرنامج عملي،  والـمؤتمر مثال جيد على فكرة تخبر في الذهن .. يتم

 ثم ينتج عنها مشروعات عظيمة تنتظر من يأخذ بيدها نحو النجاح واإغبداع .  

نسأل الله تعالى ان يبارك في ، وآلية العمل فيه، بيان لـمراحل الـمؤتمرهذا التقرير صفحات وفي 

 إنه سميع مجيب .  الجهود وأن ينفع بها، 
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 رالـمؤتمـسير العمل في 

 فكرة الـمؤتمـــر :  –أ 

كانت هذه الفكرة هاجساً لدى اعضاء المكتب النفسي والاجتماعي، وتأكد لديهم ضرورة 

الاجتماعي في النفسي ومكتب ـعد زيارة لـمخيمات اللاجئين في تركيا والأردن .. قام بها البتنفيذها 

الأحوال النفسية للاجئين، وكانت  بحضور عدد من الـمختصين النفسيين، وقدموا دراسة عن الـهيئة

لام والجراحات .. التي يعاني منها اللاجئون هنا وهناك، وكان ما بين الدراسة محملة بصنوف الآ

.. بل بقيت هناك تحت تجد طريقها إلى مخيمات اللاجئين السبور يحكي آلاماً وجراحات أخرى لم

 قصف والدمار .. في الوطن الجريح . ال

وكان من توصيات هذه الدراسة أن يقام مؤتمر لدراسة الاحتياجات النفسية والاجتماعية 

 الجين والأخصائيين النفسيينـــمعـللاجئين السوريين، يقوم بها نخبة منتقاة من الأطباء وال

 . اإغسلامية ، من أبناء الوطن ومن ايرهم من أبناء الأمة والاجتماعيين

، ووضعت آلياته وسبل تنفيذه كما في صفحات هذا  هيئة الشام اإغسلاميةفتبنت الفكرة 

 التقرير . 

 

 مر : ـمؤتـروع الــرسم مش –ب 

ببلب اعتماد  هيئة الشام اإغسلاميةتقدم المكتب النفسي والاجتماعي ب ـه21/9/2311بتاريخ

تشكيل لجنة علمية برئاسة د. محمد الجندي مكونة المشروع من الهيئة، وبعد اعتماده مباشرة تم 

 : من 

التخصصاسم العضوم

استشاري في البب النفسيد. محمد توفيق الجندي1

استشاري في البب النفسيد. مأمون المبيض2

استشاري في البب النفسيد. خلدون مروة 3

دكتور علم النفس المدرسيد. محمد عدنان الغوراني4

 يالنفسأخصائي في البب د. ملهم الحراكي 5

علم نفس الأسرة –طالب دكتوراه أ. ياسر مصبفى الشلبي6

 .لته وأهدافه، وبرامجه وفعالياته، من خلال اجتماعات متعددةوقامت برسم المشروع ووضع رسا
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 تشكيل اللجان ووضع الخطوط الرئيسية :  – ج

 هـ اجتمعت لجنة مكونة من :  12/21/2311بتاريخ على إثر الاجتماع السابق .. و

 ئةــــرئيس الـهي  . 

 لميــــــــــعـرئيس المكتب ال  . 

 لاميــــئيس المكتب اإغعر  . 

 الاجتماعيالنفسي ومكتب ـرئيس ال  . 

 دة الـتجهيـزات والفعـــاليـات . ـمدير وح 

نتـــائج اجتــماعات اللجنة العلمية حول الـمؤتمر .. ودراسة أبعــاد الـمؤتمر اقشة ــامت بمنــوق

 . واحتـيــاجاته 

 

 : الـمؤتمر  معــــالم – د

 بعد عقد عدة اجتماعات ومناقشات تبينت معالم وشخصية المؤتمر على النحو التالي : 

  اسم الـمؤتـمر :

 .  وآليات التعامل معـها ةالسوريثاار الفسسية وااجتتمايية للوورة ر الآؤتمم

  : مؤتمرـشعار ال

 . الشعب السوري .. من الألم إلى الأمل

 :  مؤتمرـأهداف ال

تسليط الضوء على المشكلات النفسية والاجتماعية الناتجة عن الأزمة السورية حالياً ومستقبلياً  .2

 . السن ... (كبار  –النساء  –مع التركيز على الفئات الخاصة مثل ) الأطفال 

التعرف على الباقات المختصة في الجوانب النفسية والاجتماعية والمهتمة بالشأن السوري  .1

 . والتنسيق بينهم

 . إيجاد آلية لتوحيد الجهود المختصة في المجالين النفسي والاجتماعي .1

، اقتراح برامج  في الدعم النفسي والاجتماعي للشعب السوري في الوقت الحالي والمستقبلي .3

. وتأهيل الكوادر المبلوبة

 . تنفيذ ورش عمل مصاحبة في الدعم النفسي والاجتماعي .5
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 اور: ـــمحـال

 معرفة الواقع وتحديد الاحتياجات النفسية والاجتماعية الحالية والمستقبلية. .2

 السورية.الثورة حصر المشكلات النفسية والاجتماعية الحالية والمستقبلية الناتجة عن  .1

 على الجهود الحالية المبذولة في المجالين النفسي والاجتماعي .التعرف  .1

 تحديد البرامج النفسية والاجتماعية والتدريبية المبلوبة . .3

  :من الـمؤتـمرة ـمستهدفـالسئات ال

 ن في المجالات الببية والنفسية والاجتماعية .ون المختصوالعامل -

 السوري . ن في مجال اإغااثة للشعبون والناشبوالعامل -

 

  :ـمؤتمــر الشـركاء 

 اللجنة  عم شاركت والتي..  السوريين ربينـــللمغت الببية الراببة

. هفي وضع برامج المؤتمر، وفي تقديم بعض أوراقالعلمية 

 

 الحضور في توشارك ،مسلمينـال النفس لعلماء ميةـالعال الراببة 

. مؤتمرـبال العلمية الأوراق بعض تقديم وفي

 

 :  رـــمـؤتـمـال إدارة –هـ 

 اللجنة اإغشرافية الـمكونة من : 

  . رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر

 رئيس المكتب الـعـــــــــــلمي  . 

 لامي . ـــــرئيس المكتب اإغع 

  . رئيس المكتب الاجتماعي 

 س . ـــــــــيـرئيس مكتب الرئ 

  . مدير وحدة التجهيزات والفعاليات 

ه، قامت بعقد عدد من الاجتماعات التي تبلورت معها معالم المؤتمر وآليات تنفيذه وتفاصيل

 على النحو التالي :  للمؤتمر اإغدارية كانت أبرز الأعمالو
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 .  (والتنظيمية واإغعلامية العلمية) لجنة كل من اًعضو ضم مشترك عمل تكوين فريق .2

 وأعدت والمشتركة القائمة والأعمال الاستعدادات لـمعرفة الـمؤتمر قبل اجتماعات (3) عقد .1

 لمعظمها .  اجتماع محاضر

 ووزعت الـمؤتمر( بعد الـمؤتمر، أثناء الـمؤتمر، )قبل: أقسام ثلاثة إلى الـمؤتمر فرز أعمال .1

 اللجان .  على مسؤولياتها

 السفر .  قبل( الـمؤتمر قبل) المصنفة الأعمال جميع تنفيذ من التأكد .3

 على ووزعت( مؤتمرـال أثناء) مصنفةـال الأعمال حالة من للتأكد الفندق بتركيا في اجتماع عقد .5

 اللجان .  أفراد

 من وجد ما لعلاج سريعة إجراءات واتخاذ تنفيذها موعد وأثناء قبيل الأعمال تنفيذ من التأكد .6

 قصور . 

 التــالية .  الـمؤتمرات في منها للاستفادة للمؤتمر اإغجراءات بتوثيق الأعضاء أحد تكليف .7
  

 اللجفة العلمية : أيمال  – و

 الي : ــأبرز الأيمال يلى الفحو الت/  1

 الفئات المستهدفة واور والعنوان والشعار والرسالة والمحهداف وضع الأ . 

 متخصصة ومراجعة ـمشاركين وبعض الجهات العلمية الـامج العلمي والتواصل مع الـــوضع البرن

 .  ملخصات الأوراق العلمية وإقرارها

 اركةــــــــمشـالحضور وال كتابة شهادات  . 

 . وضع توصيات المؤتمر والبيان الختامي له 

 مختصين النفسيين والاجتماعيين ـتشكيل لجنة نفسية واجتماعية من مجموعة من الأطباء وال

مؤتمر والبرامج ـابعة وتنفيذ توصيات الــمتـشخص ل (15)مؤتمر مكونة من ـالذين حضروا ال

 منبثقة عنه .ـال
 

  :امج ـــ/ الجوانب العلمية التي تمت مراياتها يفد وضع البرن 2

 . ارتباط المواضيع بأهداف المؤتمر  

 . تنوع البرامج بين ورقة العمل والـنـــدوة وورشة العمل  

 . تنوع البرح بين الجانب النظري والعملي والتجارب  

 وممن كان له صلة في العمل مع الكوارث ، أن يكون مقدم ورقة العمل  من المختصين

 والأزمات، أو الناشبين في الثورة السورية في تقديم الخدمات النفسية الاجتماعية . 
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 ي . علم/ البرنامج ال 3

 الي : ــــعلى النحو الت
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 : )المكتب الإيلامي(  الإيلامية للجفةأيمال ا – ز

 :، وتشمل مطبويات والهوية الإيلامية للمؤتمرـالتصاميم وال/  أواًج

، أوراق ،)فولدروطباعة احتياجات الـمؤتمر تصميم إلى جانب .. شعار المؤتمر وهويته الفنية  .2

كتيب ، نشرة نور الشام( أعداد من 3) ،جدول المؤتمر، ملخصات أوراق العمل ،الملف التعريفي

، لافتات أسماء المتحدثين، المؤتمر حقائبو، أقلام (.. عام في أرقامهيئة الشام اإغسلامية)

 وبباقات منظمي المؤتمر( . 

 . والترحيبية والتعريفية( ، ةالخلفي)اللوحات واللافتات تصميم وطباعة  .1

صناعة تصميم شهادات للحضور وشهادات للمشاركين وطباعة الأسماء عليها قبل المؤتمر، مع  .1

  . بنفس لون الحقائب وطباعة الشعار عليهالـهــا أالفة 

 

 :البث الـمبــاشر للمؤتمر /  اًــانيـثا

 ببث منها 21 قامت وقد) المؤتمر، فعاليات لتغبية فضائية قناة 11 من أكثر مع التواصل تم .2

:  التالي النحو على البث وكان( ةمشكور المؤتمر

 القفوات التي بوت اليةــــــالسع رةـــــــــتـالس م

1 
 حتى صباح الخميس

 ص 22:11الساعة 

الأولى ة اح والجلســتتـالاف

 انيةــثلسة الوالج

، شامنا، بردى، سوريا الشعب، الجزيرة مباشر

، مكة، صلة، صفا، وصال، دليل، القصيم

 نايلات، بغداد

2 
 ص 22:11الخميس من 

 ظهراً 2:11حتى 
 شامنا، سوريا الشعب، الجزيرة مباشر الجلسة الثالثة

3 
 م 3:11من الخميس 

 م 5:11حتى 
 الجلسة الخامسة

، دليل، شامنا، سوريا الشعب، الجزيرة مباشر

 وصال

 الجلسة الختامية م 6:11الجمعة الساعة  4

، شامنا، بردى، الشعبسوريا ، الجزيرة مباشر

، مكة، صلة، صفا، وصال، دليل، القصيم

 نايلات، بغداد
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 التغطية الإيلامية الـمساندة للبث : ثاـالوـــاً / 

مشاركين .ـمدة نصف ساعة مع أحد الـمؤتمر في قناة الحوار الفضائية لـمداخلة عن ال .2

لقاءات مرئية معه، وقامت اضول للأنباء، وتم تسجيل عدة ـــحضر مندوب من وكالة الأن .1

 . الوكالة بنشر بعض هذه اللقاءات مكتوبة مع صور منها

وأعد تقريرا ومقابلات صحفية .، حضر مراسل من قناة تي آر تي التركية العربية .1

إنتاج تقرير مرئي )وثائقي( عن الـمؤتمر .  .3

  الـمواد الـمسجلة للمؤتمر :رابعاً / 

واستلامها من شركة اإغنتاج إغجراء المراجعة  ،وورش العمل تسجيل جميع جلسات المؤتمرتم  .2

. اللازمة عليها قبل نشرها

اسم الجلسة،  ،مادة المرئية ) مدخلـكل جلسة بحيث تتضمن الللمواد المرئية لمونتاج عمل  .1

.  (بأسماء المتحدثين، ... عناوين أوراق العمل فيها وأسماء المشاركين، بنرات 

إعلامية توجيهية نفسية اجتماعية تربوية للجمهور على هامش المؤتمر،  تسجيل عشر رسائلتم  .1

. لمونتاجها وتوزيعها على القنوات

 

ا( : ــتل سوريأامج )من ــــحلقة برنخامساً / 

استضافة .. بامج )من أجل سوريا( على هامش المؤتمر من قاعة المؤتمر ــــتصوير وبث حلقة برنتم 

مشتركة في ـوالتنسيق مع القنوات المن اللجنة العلمية، )د. محمد الجندي، ياسر شلبي( كل من 

  .  البث

  تها ااجتتمايية :اة وصسحئموقـع الـهييلى  رونيةــاً / التغطية الإلكتسادس

 . موقع الرسمي للهيئة ـمؤتمر على الـإنشاء ملف خاص بال .2

هيئة ـونشر تغبية مباشرة على حسابات العلى الموقع لكترونية للمؤتمر التغبية اإغ .1

  أولًا بأول. مؤتمرـوقات البث وصور الألكلمات المشاركين و (فيسبوك وتويتر) الاجتماعية

حسب الجلسات .ئة مصنفة ـهيـنشرت على موقع الو .. لمؤتمرلور صلبوم أ( 23)ونشر نشاء إ .1

. لمؤتمراملخصات أوراق العمل على الموقع قبل المؤتمر ونشرها في ملف جدول المؤتمر ورفع  .3

أخبار عن فعاليات المؤتمر وجلساته ورفعها على الموقع في الملف الخاص بالمؤتمر، تحرير  .5

مراسلتها بما يخص الـمؤتمر . توإرسالـها للجهات اإغخبارية والصفحات والمواقع التي تم
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لمراجعة والمونتاج على قناة يوتيوب الهيئة والموقع ونشرها في ملف مرئية بعد اـمواد الـرفع ال .6

. المؤتمر وألبوم الفيديوهات العام في الموقع تحت تصنيف خاص بها

جهة  (223)كثر من أإلى قبل المؤتمر بأربعة أيام مؤتمر ـالخبر التعريفي بالتم إرسال  .7

 .  (لكترونية وصفحات ثوريةإلكترونية ومببوعة ومواقع إخبارية )صحف إعلامية إ

علامية إجهة  (223)كثر من أإلى مؤتمر ـاء وبعد الــنـأثمؤتمر ـال أخباررسال إالتواصل و .8

  . هئمؤتمر بعد انتهاـخبار وتوصيات الأخبارية لنشر إ

. ئةـهيـمؤتمر ورفع خبر بذلك على موقع الـخبار الأرصد الجهات التي نشرت  .9

 

 :  ةـــالتفظيميأيمال اللجفة  – ح

 موافقة من عدمها . ـلـمؤتمر والحصول على اللدعوتهم لالتواصل مع الـمدعوين  .2

، وشراء التذاكر، بالتنسيق مع كل مدعو على حدة، ثم إرسال إجراء الحجوزات .1

 لتذاكر لجميع المدعوين . ا

 دراسة الخيارات الـمتاحة كمقر للمؤتمر .. واختيار أنسبها بالنظر إلى عدد من المعايير .  .1

ال في الفندق بالاستق، ثم وتوجيههم نحو الفندقفي مبار اسبنبول استقبال المدعوين  .3

 والـمســاعدة في تسليم الغرف . 

تصفية الحسابــــات ثم  ،إعداد الـميـــزانية ومتابعة الـمسؤوليات الـمالية والقبض والصرف .5

  وإالاقها .
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 ائج الـمؤتمـرـــنت

 أواًج / التوصيــات والفتــــائج الأساسية )التقــرير الختــــامي( : 

 الفئات جميع لتخدم ومتنقلة ثابتة اجتماعية ومكاتب نفسية وعيادات مراكز وتوفير دعم .2

 .  والخارج الداخل في اـهـل المحتاجة

 لتقديم( ايرها أو لكترونيةإ استشارات أو ساخنة خبوط مثل) مباشرة تواصل وسائل إقامة .1

 .الاجتماعية النفسية الاستشارات

 المجتمع لشرائح والخارج، الداخل في سورية لأهل الاجتماعي النفسي الدعم مشاريع إقامة .1

 .الخاصة الاحتياجات وذوي والجرحى والمسنين والأطفال النساء على التركيز مع المختلفة،

 الداخل في متضررينـال تواجد مناطق إلى الاجتماعية النفسية الببية البواقم وصول تيسير .3

 .والخارج

 التكيّف آليات حول الناس بتثقيف والقيام والكوارث، بالصدمات المتعلقة النفسية الثقافة نشر .5

 .الأزمات عن الناتجة الضغوط مع

 سوريا لأهل المستضيفة( وحكومات شعوباً) البلدان تخاطب مكثفة إعلامية حملات إقامة .6

 ...(. واإغقامة والتعليم الصحة:  مثل) الكريمة الحياة سبل وتيسير الاجتماعي التكافل لتعزيز

 التفاؤل ثقافة وبث السورية للثورة اإغيجابية الجوانب إغبراز مكثفة إعلامية حملات إقامة .7

 .الاجتماعية النفسية الصحة وتعزيز

 مشاريعـال تنفيذ في الاجتماعي النفسي الدعم مجال في الخبرة ذات الدولية هيئاتـال مع التنسيق .8

 .خبراتهم من والاستفادة

 في الاجتماعية النفسية الببية بالجوانب متعلقةـال والقانونية الشرعية مسائلـال ودراسة جمع .9

 .والكوارث الحروب

 .السورية بالأزمة تتعلق التي الاجتماعية النفسية الببية العلمية مسوحـوال الدراسات دعم .21

 .السوري الشعب على والجنسية والنفسية الجسدية للانتهاكات التوثيق أهمية على التأكيد .22

 البوائف كافة من الدين ورجال والخبباء والأئمة للدعاة تدريبية دورات وإقامة تنظيم .21

 .والأزمات الكوارث مع التعامل في مساعدةـال والاجتماعية النفسية الجوانب على والناشبين

 .والخارج الداخل في النفسيين الداعمين تدريب على القادرين المتخصصين المدربين وتأهيل إعداد .21

 لمتابعة دورية اجتماعية نفسية طبية علمية ومؤتمرات وندوات ملتقيات بإقامة مؤتمرـال هذا ابعةـمت .23

 .المجال هذا في مستجداتـال
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 مع للتعامل متخصصة كيانات وإنشاء برامج تقديم على المختلفة التخصصات أصحاب حث .25

 ...(. ينالاقتصادي، ينالقانوني، ينالمهندس: مثل) السوري للمجتمع والمستقبلية الحالية الاحتياجات

 والاجتماعية النفسية والعلوم النفسي البب في المتخصصين جميع تشمل بيانات قاعدة إنشاء .26

 .السوري بالشأن مهتمينـال

 ومتابعة وتنفيذ إنشاء على للإشراف متخصصة اجتماعية نفسية طبية مرجعية إغقامة السعي .27

 .بعدها وما الثورة مرحلة في المقترحة الاجتماعية النفسية البرامج وتقييم

 

 ات : ــــائج ااجستبانـــــثاانياً / نت

المؤتمر ومعرفة انبباعاتهم قامت اللجنة اإغشرافية بإعداد استبانة لاستبلاع آراء الحاضرين في 

  عة من الأسئــلة حول : ومجم، واحتوت على ر وجلساته وفعالياته ــمؤتمـحول ال

 معلومات الشخصية ـال . 

 وى التنظيم ـــــــستم . 

  فعاليات الجلسات . 

  فعاليات الورش العملية . 

  ر . ــمؤتمـحول الملحوظات عامة 

 هيئة الشام اإغسلامية  . 

  الـتـواصلقنوات  . 

 وكانت نتائج الاستبانة على النحو التالي : 
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 فعاليات الورش العملية
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 خلاصــات الآراءثاالواً / 

من الاستبانات التي ملأها الحاضرون والـمشاركون بالـمؤتمر، صات لاخلاص هذه الختم است

الـمتكررة، وتلك التي أخذت طابعاً شخصياً، وكذلك تلك والآراء حيث تم استبعاد الـملاحظات 

 الية : ــمحصلة كانت في الأسبر التـ، والـمؤتمرالتي لا علاقة لـهـا بال
 

 أبرز الإيجابيات : 

 إقامة الـمؤتمر بحد ذاته كعمل اير مسبوق على مستوى كوارث ونكبات الدول العربية .  .2

 النفسيين .  اصيينــاجتماع عدد كبير من الاختص .1

 العمق العلمي والخبرة الواسعة لدى الأخصائيين الحاضرين .  .1

 التوعية بأهمية الدعم النفسي في الثورة السورية .  .3

 تنوع الحاضرين بين أطباء وأخصائيين نفسيين ومعالجين ميدانيين ... وايرهم .  .5

 التغبية اإغعلامية .  .6

 مؤتمر رام تحدي ضيق الوقت . ـإنجاز وتقديم أوراق عمل ال .7
 

 أبـــرز الـمقترحــات : 

 كبر من الأطباء والأخصائيين النفسيين خصوصاً من اير السوريين . أدعوة عدد  .2

 ين . ـاطق اللاجئــــــميدانية في منعمل جولة  .1

 إنشاء قاعدة بيانات للمعالجين والأخصائيين النفسيين في الوطن العربي .  .1

 إتاحة الـمجال للتواصل مع الأطباء والأخصـائيين النفسيين بعد الـمؤتمر .  .3

 تحويل الأفكار الـمبروحة في الـمؤتمر إلى برامج عملية .  .5
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